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ALTEC

Telecomunicaciones y Sistemas S.E.




ALTEC

1- LISTADO DE TICKET

Generado el ticket, precedemos a la resolucion del mismo. Para ellos encontraremos
gue los mismos fueron filtrados y asignados a mi o a mi area.

Filtra los tickets asignados a mi 0 a mi area
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Listado de tickets

3 tickets aplicando el filtrado actual

Categoria de
Servicio

Cliente

Registro GDE/COMPRAR/BOW Creado Osvaldo, AR 2018-09-28  Recibimos correo de

Ciil Romero GDE/COMPRAR/BOW  12:58 oromero@registrocivil.rionegro.gov.ar
vl (Romero, Osvaldo) - Asunto: Cambio de
departamento USUARIO oromero
DIRECCION REGISTRO CIVIL - Buen dia
me comunico a fin de que me cambien
en el sistema GDE, ya que no pertenezco
(™
20078 Agenciade  GDE/COMPRAR/BOW Creado  Tinture, AF- 2018-09-28  Buan dia. Salicito habilitacion para -
Recaudacion Alberto GDE/COMPRAR/BOW  06:39 entorno GDE PRODUCCION parael
Tributaria T usuario Nombe y apellido : Alberto
Tinture Usuario : ATINTURE cuil :
20-28879455+4 sello : administrativo
superior jerdrquico : Analia Gariglio
Entorno GDE: produccion ...
19558 Desarrollc  GDE/COMPRAR/BOW Abierto Bramanti, AR 20180913 Alta de usuario de GDE Necesito los -
Econdmico Graciela GDE/COMPRAR/BOW  11:02 siguientes datos Usuario Gde:Graciela
(CREAR) 7 (ristina Rramanfi Cuit:7717351543-4

Ordena los tickets segun el
tiempo de vencimiento del SLA.
(Si para el cliente solicitante el
contrato de servicio no fue
cargado o no tiene un contrato,
no mostrara el tiempo de SLA)

Botén para
visualizar el ticket

®

BARILOCHE

Albarracin 157
(54.294) 4420807 / 4422696

VIEDMA

25 de Mayo 99 - 1er Piso
(54.2920) 420503 / 430482

ALTO VALLE

Belgrano 1357
General Roca
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2- DETALLE DE TICKET

Telecomunicaciones y Sistemas S.E.

En ésta visualizacion se muestra el detalle del ticket que hemos querido visualizar

desde el botén correspondiente.

INTRANET Altec S.E.

Alertas &

Georgina Pamela|
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Detalles del ticket #20078

Telecomunicaciones y Sistemas S.E.
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Ticket Numero: 20078

Canal de ingreso: Email

Estado: Creado

Creado por: Ranucci, Damian

Localidad: Jacobacci

Fecha de creacion: 28 de Septiembre de 2018 a las 06:39
Ultima actualizacion : 28 de Septiembre de 2018 a las 06:39

Incidente: ABM de Usuarios, sellos y Reparticiones (GDE)

Items asociados al ticket:

# Tipo Marca Modelo

Descripcion:

Buan dia.
Solicito habilitacion para entorno GDE PRODUCCION para el usuario

® Log ¥ Tomarlo | & Enviar email

Cliente: Agencia de Recaudacion Tributaria

Tipo de ticket: Incidente

Soliditante: Tinture, Alberto

Area asignada: AF- GDE/COMPRAR/BOW T2
Personal asignado: Todos los empleados del drea

Servicio: Servicios de Desarrollo --> GDE/COMPRAR/BOW >
ABM Usuario

Afectados: Individual

Ubicacion

& Imprimir resumen

Detalles del ticket #20078

Ticket Numero: 20078
Canal de ingreso: Email

Estado: Creado

Cliente: Agencia de Recaudacion Tributaria

Tipo de ticket: Incidente

Solicitante: Tinture, Alberto

altec
.com

ar ’

Creado por: Ranucci, Damian

Localidad: Jacobacci

Fecha de areacion: 28 de Septiembre de 2018 a las 06:39
Ultima actualizacion : 28 de Septiembre de 2018 a las 06:39

Incidente: ABM de Usuarios, sellos y Reparticiones (GDE)

[ /altecrionegro
W @altec_se

Area asignada: AF- GDE/COMPRAR/BOW T2
Personal asignado: Todos los empleados del drea

Servicio: Servicios de Desarrollo --> GDE/COMPRAR/BOW -—>

ABM Usuario
Afectados: Individual

BARILOCHE

Albarracin 157
(54.294) 4420807 / 4422696

VIEDMA

25 de Mayo 99 - 1er Piso
(54.2920) 420503 / 430482

ALTO VALLE

Belgrano 1357
General Roca
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Telecomunicaciones y Sistemas S.E.

El ticket puede editarse desde la opcion editar. La Unica consideracion seria que el
mismo debe estar creado por mi, para que aparezca la opcion.

Detalles del ticket #19004

Ticket Numero: 13004 Cllente: Rio Negro Emergendias

Canal de Ingreso: Teléfono Tipo de ticket: Incidente

Estado: Creado Sollcitante: Mercado, Farid

Creado por: Taboada, Diego Rodolfo Area asignada: Datacenter

Localldad: viedma Personal asignado: Todos los empleados del area

Fecha de creacidn: 27 de Septiembre de 2018 a las 09:28 Serviclo: Servicio de seguridad ciudadana --> Video vigilancia -->

. Administracidn
Ultima actualizacion : 27 de Septiembre de 2018 a las 09:28

Afectados: Individual
Incldente: Revision de Camara Domo IP externa

Vencimlento de respuesta: 27 de Septiembre de 2018 a las 10:28

Items asoclados al ticket:
# Tipo Marca Modelo Ublcaclon

Descripcion:
La cdmara de Costanera y Dorrego no transmite video.

3- BOTONES:

) I e ey

Si se desea, se Si esté asignado Podemos enviar  Imprimir todos los
puede dejar un a nuestra area un mail con los datos del ticket
log de avance sin  podemos tomarlo  datos de un
tener que tomarlo vy el resto de mis compafiero
o cerrarlo compafieros

dejara de

visualizarlo.

: BARILOCHE VIEDMA ALTO VALLE
altec i /altecrionegro : '
com Albarracin 157 25 de Mayo 99 —Ter Piso Belgrano 1357

ar ’ S @altec_se (54.294) 4420807 / 4422696 (54.2920) 420503 / 430482 General Roca
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Telecomunicaciones y Sistemas S.E.

4- TOMA DE TICKET

Detalles del ticket #19004

Ticket Numero: 19004 Cliente: Rio Negro Emergencias
Canal de ingreso: Teléfano Tipo de ticket: Incidente

Estado: Abierto Solicitante: Mercado, Farid

Creado por. Taboada, Diego Rodalfo hrea asignada: Datacenter

Localidad: Viedma Personal asignado:

. Servicio de seguridad cludadana — Video vigilancia - Administracidn

Fecha de creacidn: 27 de Septiembre de 2018 alas 09:28
Dttima actualizacidn : 27 ce Septiembre de 2018 a las 11:56 ‘fectados: Individual
Incidente: Revision de Camara Damo IP externa

Vencimiento de resolucidn: 27 de Septiembre de 2018 alas 19:56

Items asociados al ficket

Tipo Marca Ubicacion

Modelo

A partir de ahora queda asignado a la persona que lo tomo

Los botones que visualizaremos seran:

El ticket puede ser Luego de terminada En caso necesario se
§S|gnado a otra la tarea se debe pueden unir ticket que
area o persona cerrar el ticket refieren a la misma
después de tomarlo incidencia

: BARILOCHE VIEDMA ALTO VALLE
altec i /altecrionegro : '
com Albarracin 157 25 de Mayo 99 —Ter Piso Belgrano 1357

ar ’ S @altec_se (54.294) 4420807 / 4422696 (54.2920) 420503 / 430482 General Roca
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Telecomunicaciones y Sistemas S.E.

Se recomienda agregar un log al ticket en los casos donde se realizé una tarea
intermedia 0 se esta esperando un evento externo, u otra informacion que aporte al
seguimiento del avance de la resolucion.

Agregar log en ticket #19004

Examinar... Mo se selecciond un archivo.

Enviar

Al cerrar el ticket se debe describir el trabajo realizado. Tener en cuenta que este
texto es el que luego el solicitante recibird por correo, ademas de la encuesta de
satisfaccion.

Cerrar ticket #19004

Describa la solucién

Texto de la solucidn

Examinar... No se selecciond un archivo.

Cerrar

altec K /altecrionegro BAERCEN VIEDMA ALTO VALLE
com Albarracin 157 25 de Mayo 99 —Ter Piso Belgrano 1357

ar ’ Y Galtec_se (54.294) 4420807 / 4422696 (54.2920) 420503 / 430482 General Roca






